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  فصل يكم

 گيري ، مديران و تصميماطلاعات سازمان،

 مجموعه منظمي از اجزاي به هم پيوسته كه براي رسيدن به يك هدف در تعامل با يكديگر قرار دارند. :تعريف سيستم

 مجموعه •

 نظم •

 پيوستگي اجزاء •

 تعامل •

 هدف •

 

    :سيستمتشكيل دهنده  اجزاء

 Input/ وروديها /   درون دادها                             

 Outputخروجيها / /   برون دادها                             

 Transformationفرآيند عمليات / فراگرد / خانه پردازش /                              

 Feedbackمكانيسم كنترلي / بازخور /                               

 

ــر در ــود در         ه ــي ش ــديل م ــداد تب ــه برون ــات ب ــد عملي ــام فرآين ــه ن ــدي ب ــر فرآين ــابع ورودي در اث ــتمي من ــمن  سيس ض

ــود              ــداف خ ــه اه ــتم ب ــه سيس ــود ك ــل ش ــان حاص ــا اطمين ــد ت ــي كن ــارت م ــت نظ ــر فعالي ــرل ب ــم كنت ــك مكانيس ي

مكانيســـم كنتـــرل بـــه وســـيله حلقـــه بـــازخور اطلاعـــات را از خروجـــي سيســـتم گرفتـــه و علائـــم    خواهـــد رســـيد.

عنصــر  ا بــهبــازخور را بــا اهــداف مقايســه نمــوده و در صــورتي كــه تغييــر عمليــات سيســتم لازم باشــد علائــم ر          

ــثلا    ــد. م ــي كن ــدايت م ــي ورودي ه ــتم حرارت ــواد        ،در سيس ــد م ــر فرآين ــي) در اث ــاز طبيع ــا گ ــاز ي ــت گ ــا (نف ورودي ه
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خـــام بـــه خروجـــي (گرمـــا) تبـــديل مـــي شـــود. مكانيســـم كنترلـــي ترموســـتات اســـت كـــه از طريـــق سيســـتمي از  

 ..هدف رسيدن به دماي مشخصي مي باشد كه .و خروجي به ورودي وصل است (بازخور) 

، منــابع انســاني و غيــره را دريافــت و بــا     نــوان يــك سيســتم اســت كــه منــابع مــالي، مــواد       بــه ع نيــز ســازمان

ــق          ــان از تحق ــدير اطمين ــده م ــئوليت عم ــد مس ــي كن ــديل م ــدمات تب ــا خ ــولات ي ــه محص ــا را ب ــات آنه ــري عملي يكس

 اهداف است.

 

                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     

 سيستم 

 فرآيند عمليات درونداد برونداد

 اطلاعات
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 و...

 روشهای کار
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 کارکنان

 روشهای پردازش
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 اهداف

 مکانيسم کنترلی

Feedback 

سيستممحيط   

 داده

 منابع مالی

 منابع انسانی
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 : بيان كنيموارد زير را مي توانيم اگر يك رقابت فوتبال رادر نظر بگيريم م :نظريه سيستمي

 يك  رقابت گروهي است.  •

 يك سرگرمي تلقي مي شود. •

 محلي براي پول در آوردن به شمار مي آيد. •

 محلي براي از دست دادن پول است. •

 محلي براي اشتغال افراد پليس است. •

 محلي براي آموزش افراد پليس در كنترل ازدحام و شلوغي است. •

هاي مي رود و همين نگرش ها و ديدگاه و نگرش هاي متنوعي به كار هادگاهملاحظه مي شود كه هنگام بررسي يك مسئله دي

 سنگ بناي انديشه سيستمي است.متفاوت 

 ، تمام وقايع و ... همگي سيستم هستند و اجـزاي آنهـا در يـك چـارچوب بـا يكـديگر در ارتبـاط       فعاليت ها و تلاش هاي انسان

مي سازد تا از ميان انبوه پيچيدگيها به ساختارهاي اصلي مسئله دسـت  قادر ند. در واقع هنر تفكر سيستمي آن است كه ما را هست

تفكر سيستمي به معناي چشم پوشي از پيچيدگيها نيسـت بلكـه بـه معنـاي      يابيم و قوانين حركت آنها را بشناسيم در عين حال

 چگونگي سازماندهي آنهاست به گونه اي كه بتوان به آن مشكلات فائق آمد.

  :ر مي توان گفت نظريه سيستمي يعنيبه عبارت بهت

 دريافت اطلاعات كلي و جامع در عين اينكه جزئيات نيز مورد توجه قرار مي گيرند.

 هنر ديدن جنگل در ميان انبوه درختان. :مثال
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 داده و اطلاعات:

دانش           اطلاعات              داده             

Data     Information     Knowledge 

 داده           Datum           مفرد          

داده ها                                                                                  Data            جمع            

ــردواژه داد ــع آن   Datumه در مفـ ــج     Dataو در جمـ ــور رايـ ــه طـ ــي بـ ــد ولـ ــي باشـ ــم  Dataمـ ــراي را هـ بـ
 به كار گرفت. ميتوانمفرد و هم براي جمع 

داده هــا حقــايقي هســتند كــه يــك پديــده را تشــريح و توصــيف مــي كننــد و ويژگــي يــا ويژگيهــايي از              •

داده بـــه خـــودي خـــود مفهـــوم دارد ولـــي كـــاربردي بـــراي آن نمـــي تـــوان  .پديـــده را انتقـــال مـــي دهنـــد

 متصور شد.  

 ــ    • ــوم و معنـ ــاص داراي مفهـ ــتر خـ ــه در بسـ ــتند كـ ــايي هسـ ــات داده هـ ــومي را  اطلاعـ ــوند و مفهـ ــي شـ ا مـ

 دهند كه در شرايط خاصي براي فرد داراي ارزش هستند.انتقال مي

، مـــي توانـــد شـــرايط زمـــاني و مكـــاني بـــه كـــاربرد وداده و اطلاعـــات مفـــاهيم نســـبي هســـتند و بســـتگي  •

 تغيير ماهيت دهد فلذا ميتوانيم بگوئيم داده هاي بعضي براي بعضي ديگر اطلاعات است.  
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 ابعاد اطلاعات:

 بعد زمان .1

 دسترسي به اطلاعات در زمان مورد نياز. •

 داشتن اطلاعاتي كه زمان مورد نظر را تشريح و توصيف كند. •

 

 بعد مكان .2

 اطلاعات در هر نقطه.دسترسي به  •

 

 بعد شكل .3

 )، متن، فيلم و ... (قابل استفاده بودنصوت، تصوير •
 )عاري از خطا (صحت اطلاعات •

 

 :به اطلاعاتداده نكات مهم در تبديل 

 .)GIGO( كيفيت خروجي سيستم بستگي به كيفيت ورودي ها دارد: كيفيت داده هاي اوليه .1

 .) بايد دقيق و مناسب باشدروش هاي مختلف پردازشي (دستي، ماشيني :وظايف پردازشي .2

 باشد. Real Timeبه عبارت بهتر دسترسي به اطلاعات مناسب در زمان مناسب فراهم شود  :زمان .3

 بخشي فرآيند تبديل داده ها موثر است.ه براي انتقال داده ها نيز دراثررسانه مورد استفاد :انتقال داده ها .4

 ، حجم اطلاعات و... هنگام ارائه اهميت دارد.استفاده از نمودار، رنگ :داده ها نحوه ارائه .5

 ثير أكاربر و تكنولوژي و سيستم هايي كه داده ها را ارائه مي كنند تكيفيت وسيله ارتباطي  :وسيله ارتباطي .6

 بخشي فرآيند كار دارد.عمده اي بر اثر
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 : اهميت اطلاعات

امـــروزه اطلاعـــات يكـــي از دارايـــي هـــاي عمـــده ســـازمانها محســـوب شـــده و اغلـــب بـــا عنـــوان خـــون حيـــاتي    

بـــه هنگـــام و ، ، دقيـــقرايطي داشـــتن اطلاعـــات صـــحيحبنـــابراين در چنـــين شـــ مـــي برنـــد،ســـازماني از آن نـــام 

ــتن             ــر گذاش ــت س ــا پش ــوم ب ــزاره س ــر در ه ــي رود. بش ــمار م ــه ش ــازمان ب ــر س ــراي ه ــابتي ب ــت رق ــك مزي ــامع ي ج

ــان همان      ــل جه ــه در آن ك ــت ك ــده اس ــايي ش ــات وارد فض ــر ارتباط ــورها و نهاد   عص ــه كش ــت ك ــبكه اي اس ــد ش ــا ن ه

ســـتند و بـــدين ترتيـــب جامعـــه اطلاعـــاتي شـــكل گرفتـــه اســـت. امـــروزه اطلاعـــات در و ملـــت هـــا جزئـــي از آن ه

ــبي   ــد چس ــازمانها همانن ــا      س ــروژه ه ــا، پ ــش ه ــايف  بخ ــه وظ ــت ك ــازمان و   اس ــين س ــد درون و ب ــتريان و ، فرآين مش

 عرضه كنندگان را به هم متصل مي كند.

 :جايگاه اطلاعات در سازمان

امـروزه محصـولاتي كـه اطلاعـات      .اطلاعات به عنوان بخشي از محصـول اسـت  : اطلاعات به عنوان مواد خام .1

 زيادتري را به همراه داشته باشند به احتمال زياد پذيرش بيشتري خواهند داشت.

باشـند.  مي ، امكانات توليـد و ... همگـي دارايـي سـازمان     ازار، رقبا، مشتريانباطلاعات : ياطلاعات به عنوان داراي .2

 اطلاعات را مي توان همانند اكسيژن جزء لاينفك بقاء دانست.

داشتن اطلاعات مختلف باعث افزايش كيفيت محصول و كاهش هزينه ها و : اطلاعات منبع ارزش افزوده است .3

 شود. تحويل به موقع محصول مي

سازمان از نظر استراتژيك بايد يك نگاه جامع نسبت به آينده بازار و برنامه ريزي خود : اطلاعات منبع استراتژيك .4

ساله داشته باشد بديهي است اين برنامه ريزي با ريسك و عدم اطمينان همراه است امـا   7تا  5در يك چارچوب زماني 

ميتوانـد منجـر بـه كـاهش خطـرات و ريسـك شـود و تصـميمات         اگر مديريت بتواند اطلاعات صحيحي داشته باشـد  

 استراتژيك مناسب اتخاذ نمايد.

اطلاعات يك منبع ارزشمند براي اتخاذ تصميمات كوتاه مدت و تاكتيكي است : اطلاعات يك منبع مهم تاكتيكي .5

 كه در عمليات روزمره سازمان جاري مي باشد.
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 :ديران و اطلاعاتم

. مــديريت يعنــي برنامــه ريــزي،    يگــرانيعنــي توانــايي انجــام كــار از طريــق د    مــديريت : تعريــف مــديريت    

 و هدايت و نظارت.سازماندهي، كنترل 

 : بر اساس سطوح مديريت عبارتند از مديران

ــتراتژيك)   .1 ــطح اس ــد (س ــديران ارش ــرار      : م ــازماني ق ــب س ــله مرات ــالاي سلس ــه در ب ــديراني ك ــه م ب

ــد م ــديره    دارن ــت م ــيس هيئ ــل، رئ ــدير عام ــد م ــان      ؤ، رانن ــال ايش ــا و امث ــاونين آنه ــا و مع ــازمان ه ــاي س س

 .  وظيفه آنها تهيه طرح هاي استراتژيك است.ارشد يا مديران استراتژيك گويند مديران "غالبا

ــديرا .2 ــي)   م ــا كنترل ــاكتيكي ي ــطح ت ــاني (س ــتاني : ن مي ــه اي و اس ــديران منطق ــا  م ــد ي ــديران تولي ، م

 عمليات مي باشد.. وظيفه آنها تبديل طرح ها به ساي بخش هاؤر

. دارات، سرپرســت هــا و مــديران پــروژه   ســاي اؤعبارتنــد از ر :مــديران اجرايــي (ســطح عمليــاتي)    .3

 اجراي طرح هايي هستند كه مديران سطوح بالاتر تهيه كرده اند.اين مديران مسئول 

 

             

 

 مديران

 ارشد يا عالي                  

 مديران مياني

 مديران اجرايي

 سطح استراتژيك/عالي

 

 سطح تاكتيكي

 

 سطح عملياتي/ اجرايي   

مالی) -فروش  –خط آتش (خريد   
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 كم نياز به اطلاعات داخلي                 زياد نياز به اطلاعات خارجي       اطلاعات خلاصه               افق برنامه ريزي بلند مدت                 

 

 

 ادكوتاه مدت                            تفصيلي                                    كم                                          زي                     

 :وظايف مديران

نتيجه نظريه پرداز فرانسوي در زمينه مديريت به اين  )Henry Fayol( ) هنري فايول1914در اوايل قرن بيستم (حدود سال 

 :زير را انجام مي دهند ي هوظيفه عمد 5رسيد كه مديران 

 مين منابعأ. ت5. كنترل            4. هدايت          3. سازماندهي          2برنامه ريزي          .1

 انساني هم مطرح مي باشد.امروزه وظايف ديگري از قبيل رهبري، انگيزش، ارتباطات و منابع 

 : نقش مديران

اســتاد دانشــگاه مــك گيــل كانــادا بــر اســاس تحقيقــات خــود بــه           )Henry Mintzberg( بــرگهنــري مينتز

   :، نقشهاي زير را ايفا مي كننده رسيد كه مديران در عالم واقعيتاين نتيج

 مراوده اي / رابطه اي تعاملي /  .1

 تشريفاتي 

 رهبر 

 رابط 

 اطلاعاتي  .2

 اطلاعات گيرنده 

 توزيع كننده اطلاعات 

 سخنگو 
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 تصميماتي .3

 كار آفرين / نوآور 
 مشكل گشا 
 تخصيص دهنده منابع 
 مذاكره كننده 

 مراوده اي             

تصميمات                               اطلاعا تي                

 تصميماتي               

 "هاي اطلاعات مديريت  و نقش مديرانسيستم "

 

 دارند؟ ITچرا مديران نياز به پشتيباني 

ــايمون  ــا  (Simon) س ــدير ك ــه م ــت ك ــد اس ــد     معتق ــه معتق ــن گفت ــه اي ــز ب ــا ني ــر م ــدارد اگ ــري ن ــميم گي ــزء تص ري ج

ــه  ــد توج ــيم باي ــري   باش ــميم گي ــاس تص ــه اس ــيم ك ــته باش ــايي   داش ــتم ه ــه سيس ــاز ب ــديران ني ــذا م ــت فل ــات اس  ، اطلاع

 دارند كه اطلاعات مناسب و به موقع را در اختيار آنها جهت تصميم گيري ارائه دهد.

 :ه دلايل زير با دشواري همراه استتصميم گيري بهمچنين 

ــه     .1 ــه ب ــا توج ــا ب ــديل ه ــداد ب ــات  تع ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــعه فن ــره   توس ــاني و غي ــاي جه ــترش بازاره ، گس

 رايانه در تحليل آنها موثر است.در حال افزايش است بنابراين استفاده از 

اغلـــب تصـــميمات بايـــد در شـــرايط زمـــاني محـــدود انجـــام شـــود پـــس پـــردازش اطلاعـــات بـــه صـــورت   .2

 رايانه اي مهم است.

بــه  بــه دليــل افــزايش عــدم اطمينــان تجزيــه و تحليــل هــا پيچيــده تــر شــده اســت بنــابراين رســيدن             .3

 ست.حل بهينه نيازمند استفاده از رايانه و مدل سازي ا راه

Data Process اطلاعات 
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ــد            .4 ــي باش ــره م ــص و خب ــراد متخص ــا اف ــاوره ب ــاص و مش ــات خ ــد اطلاع ــري نيازمن ــميم گي ــواردي تص در م

 كه هزينه بالايي مي طلبد فلذا نياز به رايانه ضروري است.

، ثري در تســـهيل جمـــع آوري اطلاعـــاتؤميتوانـــد كمـــك مـــ ITبـــا توجـــه بـــه شـــرايط بـــالا بكـــارگيري رايانـــه و  

اهميــت اطلاعــات و   امــروزه انتخــاب راه حــل بهينــه داشــته باشــد بنــابراين     مــدل ســازي و تحليــل بــديل هــا و     

 ثير آن در فرآيند تصميم گيري بر كسي پوشيده نيست.أت

 :انواع تصميمات

 : ه يا ساختاري يا برنامه ريزي شدهيافت الف / تصميمات ساخت

ســازمان اتخــاذ مــي شــوند.    در ســطح عمليــاتي   تكــراري، عــادي و روزمــره ســازماني هســتند و عمــدتا     تصــميمات 

 در تصميمات ساختيافته مسائل و مشكلات عموما قابل پيش بيني هستند.

 :  نيافته تصميمات ساختب / 

ــري              ــميم گي ــد تص ــل فرآين ــي از مراح ــل در يك ــا لااق ــتند ي ــي هس ــيش بين ــل پ ــر قاب ــولا كمت ــميمات معم ــن تص اي

 گرفته مي شوند. در سطح استراتژيك قابل پيش بيني نمي باشند اين تصميمات عمدتا

 :  ساختاري ج / تصميمات شبه

ــا           ــه آنه ــد ك ــرار دارن ــه ق ــاخت نيافت ــه و س ــاخت يافت ــميمات س ــوع تص ــين دو ن ــميمات ب ــب تص ــي اغل ــرايط واقع در ش

 در سطح تاكتيكي سازمان مطرح مي شوند. را شبه ساختاري مي ناميم  اين نوع تصميمات عمدتا
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 قدرت تصميم گيري       تأثير تصميم بر سازمان          تصميمات غير ساختاري             ايط                اطلاعات شر     
 ( زياد )     ريزي نشده                      ( كم )              ( زياد )                        و برنامه         (غير اطمينان)     

 

 

 كم                        ساخت يافته/ ساختاري                           كم        زياد               اطمينان                   
 و برنامه ريزي شده                                                                                   

 

                          

 

 

 

 

 مديران

 ارشد يا عالي                  

 مديران مياني

 مديران اجرايي

  بلندمدت -سطح استراتژيك
 

 

 ميان مدت -تاكتيكيسطح 

 

 كوتاه مدت -سطح عملياتي                                   
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 سطوح مختلف تصميمات و ويژگي اطلاعات     

 تصميمات استراتژيك تصميمات تاكتيكي تصميمات اجرائي ويژگي هاي اطلاعات

 داده هاي داخلي واستفاده از  بيشتر داخلي وضعيت

 خارجي

گرايش بيشتر به داده هاي 

 خارجي

(چند كوتاه مدت و ميان مدت   چند روز آينده افق برنامه ريزي

 هفته و چند ماه)

(چند ماه    ميان مدت و بلند مدت

 و چند سال)

توجه بر فعاليت هاي جاري و  توجه بر فعاليت هاي جاري فعاليتهابر عملكرد مورد توجه

 گذشته

توجه بر آينده به جاي عملكرد 

 گذشته

               هاي ي از فعاليتمربوط به گروههاي مربوط به فعاليت هاي خاص موارد تحت پوشش

 يك اداره/ يك واحد

 مربوط به كل سازمان

تركيبي از گزارشات مفصل و  دقيق و مفصلكاملا  سطح ارائه اطلاعات ميزان و

 خلاصه

 خلاصه كاملا

(زيرا غالب  عدم اطمينان بالا اطمينان متوسط اطمينان بالا اطلاعاتميزان 

 )باشد اطلاعات بلند مدت مي

ذهني بودن  ميزان عيني/

 اطلاعات

 تركيبي از داده هاي عيني و داده ها عيني هستندمعمولا 

 ذهني

 بيشتر ذهني و شخصي

اطلاعات در اين سطح  صحت صحت اطلاعات متوسط باشدمعمولا ميزان صحت بالا مي ميزان صحت

 تصميمات خيلي حياتي نيست

 

 



14 
 

  مفصل دو

 هاي اطلاعاتي با رويكرد استراتژيك سيستم

 :مقدمه

چـــالش هـــاي جـــدي ســـازمان هـــاي نـــوين، نـــه در درون ســـازمان بلكـــه عمـــدتا بـــا محيطـــي اســـت كـــه در آن   

ــش و     ــي آرام ــاي محيط ــد. نيروه ــي نماين ــت م ــرار      فعالي ــعاع ق ــت الش ــا را تح ــازمان ه ــات س ــه   ثب ــد چنانچ ــي دهن م

رقابـــــت  )،Customer( مشـــــتري :نيروهـــــاي محيطـــــي را طبقـــــه بنـــــدي كنـــــيم بـــــا ســـــه نيـــــروي 

)Competition( ) ــر ــازمان      )Changeتغييـ ــف سـ ــاد مختلـ ــازگاري در ابعـ ــاد سـ ــروزه ايجـ ــتيم. امـ ــه هسـ مواجـ

گيـــرد ر اختيـــار مـــديران قـــرار مـــي ابزارهـــايي كـــه بـــا پيشـــرفت تكنولـــوژي د بـــا تغييـــرات محيطـــي و اســـتفاده از

تنهــــا ضــــروري اســــت بلكــــه حيــــات ســــازمان هــــا بــــه ســــازگار شــــدن بــــا محــــيط بســــتگي دارد.                                            نــــه

بــه تنهــايي از تمــام اطلاعــات توليــد شــده در گذشــته بيشــتر        ميــزان اطلاعــات توليــد شــده در دو دهــه ي اخيــر     

ي آگـــاهي از چگـــونگي ايجـــاد اطلاعـــات، ذخيـــره و اســـت فلـــذا در چنـــين شـــرايطي ســـواد اطلاعـــاتي (بـــه معنـــا 

) 1999( مزيــت رقــابتي بــراي ســازمانها بــه شــمار مــي رود. دراكــر      انتقــال آن) و داشــتن اطلاعــات صــحيح يــك      

معتقـــد اســـت انقـــلاب نـــوين اطلاعـــاتي كـــه در شـــرف وقـــوع اســـت در واقـــع چهـــارمين انقـــلاب اطلاعـــاتي در    

تـــراع خـــط و نگـــارش در بـــين النحـــرين بـــود، دومـــين انقـــلاب اولـــين انقـــلاب اطلاعـــاتي اخ. تـــاريخ بشـــر اســـت

اع ماشــين چــاپ و حــروف   مين انقــلاب اطلاعــاتي اختــر  نوشــتاري در چــين بــود و ســو   اطلاعــاتي اختــراع كتــاب   

 بود. متحرك توسط گوتنبرگ
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 ؟چرا  سيستم هاي اطلاعاتي

ــاي     ــي ه ــود يكــي از داراي ــه خــودي خ ــات ب ــر اطلاع ــن اواخ ــا اي ــا  ت ــم شــركت ه ــاي  محســوب نمــي شــد، پروســه مه ه

ــي        ــورد شخص ــر برخ ــره و هن ــه چه ــره ب ــهاي چه ــوان روش ــه عن ــديريت ب ــات    م ــروزه اطلاع ــا ام ــد ام ــي ش ــي م بررس

ــرين    ــي از مهمت ــوان يك ــه عن ــا و       ب ــش ه ــه بخ ــت ك ــبي اس ــورت چس ــه ص ــده و ب ــوب ش ــازمان محس ــاي س ــي ه داراي

ــي     ــل م ــم متص ــه ه ــازمان را ب ــف س ــايف مختل ــزء لاين  وظ ــيژن ج ــد اكس ــد و همانن ــد   كن ــي باش ــازمان م ــاي س ــك بق ف

از طـــرف ديگـــر سيســـتم هـــاي اطلاعـــاتي مختلـــف، اطلاعـــات مناســـب راجهـــت تصـــميم گيـــري مـــديران فـــراهم 

مـــي كننـــد بنـــابراين امـــروزه اغلـــب شـــركت هـــا و ســـازمانها بـــراي بقـــاء و پيشـــرفت خـــود بـــه سيســـتم هـــاي   

 اطلاعاتي نياز دارند.

 ؟سيستم هاي اطلاعاتي چيست

ــه    ــاتي ب ــاي اطلاع ــتم ه ــود تــا            سيس ــي ش ــلاق م ــزا، ات ــم وابســته از اج ــه ه ــه ي ب ــه مجموع ــورت تكنيكــي ب ص

ده هــــا را دريافــــت، پــــردازش و داهــــا پشــــتيباني نماينــــد،  ننتــــرل را در ســــازمابتواننــــد تصــــميم گيــــري و ك

تصــميم، همــاهنگي و كنتــرل،   اطلاعــات را توزيــع نماينــد.  عــلاوه بــر پشــتيباني در اتخــاذ        ســازي كننــد و  ذخيــره

ــاي   ــتم ه ــد و          سيس ــكلات را دريابن ــا مش ــد ت ــك كنن ــدان كم ــديران و كارمن ــه م ــد ب ــي توانن ــين م ــاتي همچن اطلاع

 تجزيه و تحليل نمايند، موضوعات پيچيده را زير نظر داشته باشند و محصولات جديدي خلق كنند.

 

 ورود داده ها        خروج اطلاعات     

Information Output                                  Data Entry     

 بازخور

 

 پردازش اطلاعات داده
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 : تكامل سيستم هاي اطلاعاتي

ــولان ( ــاي    Nolan، 1979نـ ــتم هـ ــل سيسـ ــراي تكامـ ــت بـ ــزرگ توانسـ ــاي بـ ــركت هـ ــدادي از شـ ــي تعـ ــا بررسـ ) بـ

        :ي مدل شش مرحله زير را ارائه دهداطلاعات

 تركيب (ادغام) .4                               شروع                           .1

 مديريت داده .5مديريت اظلاعات                             گسترش (رشد) .2مديريت رايانه                 

               بلوغ .6                                                         كنترل .2

بـــا اســـتفاده از مـــدل نـــولان ســـه دوره را شناســـايي كـــرده كـــه در هـــر يـــك اهـــداف     )Wiseman( وايـــزمن

 سيستم هاي اطلاعاتي به صورت زير بيان شده است:

 اطلاعات اساسيسازمان از طريق پردازش  بهبود كارايي دوره اول:

 اطلاعات مورد نياز بخشي مديريت از طريق تأمينبهبود اثردوره دوم: 

 گذاري بر استراتژي هاي كسب و كاررقابتي سازمان از طريق تأثيروان ارتقاء تدوره سوم: 

ــدتا         ــد و عم ــي ش ــازمان طراح ــارايي س ــود ك ــدف بهب ــا ه ــاز ب ــاتي در آغ ــاي اطلاع ــتم ه ــه    سيس ــاتي ب ــطح عملي درس

همــه داده هــاي ذخيــره شــده در    دوره دوم بــا ايــن شــناخت آغــاز شــد كــه بــا ايــن          ،كــار گرفتــه مــي شــدند   

تـــوان اطلاعـــاتي را بـــراي تصـــميم گيـــري مـــديران و كارشناســـان فـــراهم ســـاخت  هاي داده پـــردازي مـــيسيســـتم

ــتلاطم و              ــاي م ــيط ه ــري مح ــكل گي ــا ش ــد. ب ــديريت ش ــات م ــاي اطلاع ــتم ه ــي سيس ــه طراح ــر ب ــر منج ــن ام اي

ــت           ــد مزي ــازمانها بتوانن ــا س ــت ت ــرار گرف ــدي ق ــه ج ــورد توج ــاتي م ــاي اطلاع ــتم ه ــتراتژيك سيس ــاربرد اس ــده ك پيچي

ــت آور   ــابتي بــه دس ــات بــه ســه دوره          د.دنــرق ــات و سيســتم هــاي اطلاع ــدي تكامــل تكنولــوژي اطلاع تقســيم بن

بــه مفهــوم ايــن نيســت كــه يــك دوره پايــان پذيرفتــه و دوره ي ديگــري آغــاز گرديــده اســت بلكــه تأكيــد بــر              

 شروع دوره ها در حال حاضر نيز ادامه دارد.                            
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 :زير بيان كردي اطلاعاتي را درسه دوره به شرح هاققان مختلف ميتوان تكامل سيستممح سويازجمع بندي نظرات ارائه شده از

 نمونه هايي از سيستم تمركز اطلاعات كاربران هدف  

 )DP( پردازي داده دوره اول:

Data Process 

1950 

 افزايش كارايي سازمان

 (سرعت،دقت،كاهش هزينه)

 كاركنان عملياتي

 سرپرستان و

(عملياتي از داخل سازمان 
 سازمان كه داراي ويژگي

تكراري بودن و حجيم بودن 
 يافتگي هستند) و ساخت

سفارشات  -حقوق و دستمزد 
 –خريد و فروش  –

 –انبارداري  –حسابداري 
امور  –كنترل موجودي 

كنترل ورود و  –پرسنلي 
 –دريافت و پخش  –خروج 

 دبيرخانه و ...

سيستمهاي اطلاعات  دوره دوم:
 )MIS( مديريت

Management 
Information systems 

1960 

 

بخشي تصميم گيري بهبود اثر

 مديران

 مديران مياني عمدتا 

 كارشناسان و

تحقيق و  –تحليل فروش  داخل سازمان
 –برنامه ريزي  –تحليل بازار 

مديريت مالي  –بودجه بندي 
 –پيش بيني فروش  –

 –مديريت موجودي 
 –ريزي منابع انساني  برنامه

مديريت  –مدل سازي مالي 
 نقدينگي

سيستمهاي اطلاعات  دوره سوم:

 )SIS( استراتژيك

Strategic Information 
System 

1980 

بهبود موضع رقابتي سازمان 

 (كسب مزيت رقابتي)

كه توسط  SABREسيستم  خارج سازمان مديران عالي
آژانس هواپيمايي آمريكا در 
آژانس هاي خدمات هوايي 

 نصب گرديد.
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 : مفهوم برتري رقابتي

برتــري يــك رقيــب بــر ديگــران در يــك زمينــه مزيــت رقــابتي ناميــده مــي شــود. برتــري رقــابتي بــه مفهــوم               

توانــايي يــك ســازمان، شــركت يــا مؤسســه بــراي پيشــي گــرفتن از ســايرين در عرصــه رقابــت مــي باشــد بــه              

ر سيســتم هــاي اطلاعــاتي د  عقيــده ي پــورتر، رقابــت هســته اصــلي موفقيــت يــا شكســت يــك مؤسســه اســت.          

ــه  ــتراتژي  80دهـ ــت از اسـ ــت حمايـ ــازمان  جهـ ــابتي سـ ــدند هاي رقـ ــي شـ ــورلين (  .طراحـ ــك نـ ــات مـ ) 1991مطالعـ

 فناوري اطلاعات عامل اصلي برتري رقابتي بوده است. 1990نشان داد كه در سال 

 : نظريه استراتژيك پورتر

رقـــابتي نيـــاز اســـت تـــا فرصـــت هـــاي  بـــه منظـــور اســـتفاده از سيســـتم هـــاي اطلاعـــات بـــه عنـــوان يـــك ابـــزار

ــار از دو     ــن كـ ــراي ايـ ــيم بـ ــخيص دهـ ــازمان را تشـ ــالي سـ ــردي احتمـ ــتفاده    راهبـ ــي اسـ ــازماني و محيطـ ــدل سـ مـ

 مدل نيروهاي رقابتي و مدل زنجيره ارزشي. :د ازكنيم كه عبارتنمي

 :الف) مدل نيروهاي رقابتي پورتر

ــده    ــناخته ش ــاي ش ــدل ه ــي از م ــك    يك ــذيري ي ــت پ ــزان رقاب ــل مي ــور تحلي ــه منظ ــابتي   ب ــاي رق ــدل نيروه ــازمان م س

 توسط پورتر ارائه شد. 1985اين مدل در سال  ،است

 :ب) مدل زنجيره ارزش پورتر

رايج ترين مدل ها درتحليل نقش فناوري اطلاعات و سيستم هاي اطلاعاتي درخلـق ارزش درمراحـل مختلـف زنجيـره      يكي از

زنجيره ارزش اهميت دارد مفهوم حاشيه ي سود است. حاشيه ي سود حاصل ارزش ايجاد شده براي توليـد   ميباشد آنچه در مدل

از  يك مؤسسه ارزش را .پردازد كالا يا خدمات از سوي شركت منهاي هزينه هايي است كه مشتري بابت آن كالا يا خدمات مي

مـدل زنجيـره ارزش مـدلي مناسـب جهـت       اليت هاي پشـتيبان). (فعاليت هاي اوليه و فع طريق دو گونه فعاليت ايجاد مي نمايد

طريق آن بتوان سيستم هاي اطلاعاتي مناسب طراحي و به كار گرفت كه بتوانند  يا يك صنعت است تا از تحليل يك سازمان و

 زنجيره ي ارزش را تسهيل و بر حاشيه ي سود بيافزايند.
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Forward Vertical Integrated                                       

 عنسد ، ما        ادغام عمودی رو به جلو                                      

 F.V.I 

      

     Horizontal Integrated 

 H.I ادغام افقی                

  B.V.L                               هبری هزينهر 

 (منحصربه فرد بودن) تمايز              

                                                                                    Backward Vertical Integrated      (دريک نقطه از بازار)تمرکز 

 ادغام عمودی رو به عقب                                  

پنج نيروی رقابتی پورتر" "  

  

 ساخت مؤسسهزير  

 فعاليتهای                                      مديريت منابع انسانی  حاشيه   

 پشتيبان     توسعه تکنولوژی                   

 تأمين منابع 

                           
 لجستيک     عمليات     لجستيک       بازاريابی     خدمات پس از      سود         

 ورودی    خروجی      وفروش فروش              

 

 فعاليت های اوليه 

 "پورتر مدل زنجيره ارزش "                                                                    

 تهديد تازه واردها

 به صنعت

 تهديد کالاهای

 جانشين (جايگزين)

قدرت 
زنی  چانه

عرضه 
 کنندگان

قدرت 
زنی  چانه

 خريداران

 رقبا
(مؤسساتی که در 
داخل صنعت با 
هم رقابت می 

 کنند )
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 فصل سوم

 انواع سيستم هاي اطلاعاتي

 :اريخچه سيستم هاي اطلاعات مديريتت

  1950-1964 ) اداريمحاسبات منفرد (توسعه كاربردهاي  .1

مرحله هزينه هاي بالاي به كار گيري سيستم ها و عـدم درك و  مشخصه بارز اين  –كاهش هزينه و افزايش كارايي : ويژگيها

 .هاي حقوق و دستمزد و موجودي كالا مانند سيستم .شناخت مديران از توانايي آنهاست

   1965 – 1969) محاسبات متمركز (توسعه پردازش الكترونيكي .2

سو نمودن امكانات رايانه اي با عمليات سازمان جهت به كار گيري برنامه هاي كاربردي در كليه ي بخـش هـاي   هم: ويژگيها

 .مانند كنترل موجودي انبار و تنظيم دفاتر كل .افزايش هزينه هاي سازمان و مقدمات شروع مرحله سه –عملياتي سازمان 

  1970 – 1974اعمال كنترل ها و محدوديت هاي مديريتي  .3

 كاهش هزينه ها و ارتقاء دانش و تكنولوژي: ويژگيها

  1975 – 1979محاسبات به هم پيوسته  .4

توليد  –ورود مديران سيستم هاي اطلاعاتي  –افزايش تقاضا براي استفاده از رايانه و ظهور بسته هاي نرم افزاري : ويژگيها

 پايگاه داده و طراحي سيستم هاي توزيعي. –انبوه ريز رايانه ها 
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  1980 – 1985ماشين  –تعامل كاربر  .5

0Fارائه برنامه هاي كاربر آشنا : ويژگيها

 نقش فعال كاربران در طراحي و به كارگيري سيستم هاي اطلاعاتي. – DSSنويد  -   1

  1985ستم هاي اطلاعات استراتژيك پشتيباني تصميمات و سي .6

 اينترنت و تجارت الكترونيك و ... . –رشد برنامه هاي هوش مصنوعي  – SISو  DSSتكامل : ويژگيها

 : تعريف سيستم هاي اطلاعات مديريت

ــه (     ــامع و يكپارچــ ــت جــ ــتمي اســ ــديريت سيســ ــات مــ ــتم اطلاعــ ــور   Integratedسيســ ــه محــ ) و رايانــ

)Computer Based ــاربر ــين () و كــ ــتيباني از  User Machineماشــ ــردي آن پشــ ــه عملكــ ــه نتيجــ ) كــ

 تصميمات سازمان است.

 : عبارتند از ويژگيهاي يك سيستم اطلاعاتي به طور عامبا اين تعريف 

منظــور آن اســت كــه سيســتم اطلاعــات مــديريت بايــد بتوانــد امكــان اســتفاده كــاربران           : جــامع و يكپارچــه 

 سيستم هاي اوليه منفرد بودند. ،اطلاعاتي مشترك امكان پذير سازدبانك متعدد را از يك پايگاه يا 

ــور  ــه مح ــديريت         : رايان ــوين م ــاي ن ــتم ه ــند، سيس ــه اي باش ــد رايان ــا باي ــتم ه ــروزه سيس ــه ام ــت ك ــور آن اس منظ

 اطلاعات بدون رايانه مفهومي ندارد.

ــاربر  ــين –ك ــه را     : ماش ــاربران ب ــه ك ــوند ك ــي ش ــي م ــه اي طراح ــه گون ــروزه ب ــا ام ــتم ه ــا  سيس ــد ب ــي توانن ــي م حت

 آنها كار كنند و به اصطلاح سيستم ها كاربر آشنا مي باشند.

 

 
                                                                                                                                                                                                      
 
1 User Friendly 
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 : بقه بندي كلي سيستم هاي اطلاعاتيط

   Transaction Processing System.سيستم پردازش اطلاعات 1

ســرعت   .پــردازش حجــم زيــادي از داده هــا بــا ســرعت بــالا را امكــان پــذير ســاخته اســت           ،امــروزه تكنولــوژي 

. پـــردازش بـــه خصـــوص وقتـــي كـــه حجـــم زيـــادي از عمليـــات اجرايـــي اتفـــاق مـــي افتـــد بســـيار مهـــم اســـت   

هاي پــردازش عمليــات كــامپيوتر را جــايگزين روش هــاي نگهــداري حســاب هــا بــا دســت كــرده اســت            سيســتم

ــه          ــتند ك ــاري هس ــه ج ــاختار يافت ــات س ــا عملي ــورد ب ــا در برخ ــات آنه ــا امكان ــتم ه ــن سيس ــيت اي ــرين خصوص ــم ت  مه

ــول روز،          ــت در ط ــن اس ــاري ممك ــان ك ــند جري ــذير باش ــام پ ــي انج ــه راحت ــامپيوتر ب ــط ك ــه توس ــدين   و هفت ــاه چن م

 بار تكرار شود.

  Management Information System.سيستم هاي اطلاعات مديريت 2

ــميم      ــاذ تصـ ــديريت در اتخـ ــتيبان مـ ــه پشـ ــت كـ ــن اسـ ــاربردي ايـ ــاتي كـ ــاي اطلاعـ ــتم هـ ــي از سيسـ ــدف برخـ  هـ

عتمــاد و معتبــر جهــت تصــميم گيــري     قابــل ا وظيفــه ي ايــن سيســتم هــا تهيــه ي اطلاعــات دقيــق،       باشــندمي

 ساختيافته هستند. ذكر است در اينجا تصميمات غالبا لازم به .باشدمي

   Decision Support System.سيستم هاي پشتيباني تصميم 3

ــي نما        ــه م ــري تهي ــميم گي ــد تص ــراي فرآين ــايي را ب ــا ورودي ه ــتم ه ــن سيس ــاني    اي ــاوت انس ــين قض ــا جانش ــد ام ين

يران تهيــه مــي كننــد. آنهــا اغلــب در     بــراي مــد تصــميم نمــي گيرنــد امــا اطلاعــاتي را     نمــي شــوند از ايــن رو   

ــايي       ــد ج ــرار ميگيرن ــتفاده ق ــورد اس ــديريت م ــالاي م ــطوح ب ــاختار     س ــكل س ــه ش ــميمات ب ــاذ تص ــه اتخ نيافته و در ك

 مورد كارهاي جديد است.
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 : اطلاعاتيانواع سيستم هاي 

 )TPSسيستم پردازش تعاملات يا عمليات ( .١

 )MRS) = (MISسيستم گزارشات مديريت ( .٢

 )DSSسيستم پشتيبانی تصميمات ( .٣

 )ESسيستم هوشمند يا خبره ( .۴

 )OASسيستم اتوماسيون اداری ( .۵

 )KWSسيستم کارکنان دانشی ( .۶

 )ESS/EISارشد (سيستم اطلاعات مديران ارشد (اجرايی) و يا سيستم پشتيبانی مديران  .٧

 )GDSSسيستم پشتيبانی از تصميمات گروهی ( .٨

 )GISسيستم اطلاعات جغرافيايی ( .٩

 ) ANNشبکه عصبی مصنوعی ( .١٠

 )SISسيستم اطلاعات استراتژيک ( .١١

 )KBDSSسيستم پشتيبانی تصميم گيری گروهی ( .١٢

 )ESSسيستم پشتيبانی متخصصين ( .١٣

 )WGSSهای کاری (سيستم پشتيبانی گروه .١۴

 

 Transaction Processing System (TPS)سيستم پردازش تعاملات يا عمليات  .1

هـــا شـــكل گرفتنـــد ايـــن سيســـتم هـــا مشـــابه   TPS ،در اوايـــل دهـــه ي پنجـــاه و بـــا ورود رايانـــه بـــه ســـازمانها

ــند   ــي باش ــتي م ــتم دس ــاسيس ــاملات  ام ــد.     تع ــي دهن ــام م ــالا) انج ــارايي ب ــم (ك ــه ك ــالا و هزين ــت ب ــرعت و دق ــا س را ب

سيســتم هــا بــراي پــردازش تعــاملات عــادي، ســاختيافته و تكــراري ســازمان بــه كــار مــي رونــد و ضــمن             ايــن 

ــد    ــد ميكننـ ــز توليـ ــاتي رانيـ ــطح عمليـ ــاز سـ ــورد نيـ ــات مـ ــا اطلاعـ ــردازش آنهـ ــاير  TPS. پـ ــاس سـ ــه و اسـ ــا پايـ هـ

ــتم ــند.  هاسيس ــي باش ــاتي م ــد            TPS ي اطلاع ــده ان ــه ش ــار گرفت ــه ك ــي و ب ــرد طراح ــورت منف ــه ص ــدا ب ــا در ابت ه

 لي بعدها به صورت يكپارچه و مرتبط با هم در قسمت هاي مختلف سازمان استفاده مي شدند.و
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 فايل

 

 كاربر                                                                  

 "نمونه  TPSمدل يك  "

 : TPSويژگيهاي 

 حجم انبوهي از داده ها را پردازش مي كنند. /الف

 به دليل حجم بالاي پردازش نيازمند سرعت بالا هستند.  /ب 

 داده هاي اوليه آنها اغلب داخل سازماني است ولي نتايج مي تواند قابل استفاده در داخل يا خارج باشد. /پ 

 نيازمند دقت و امنيت بالايي مي باشند. /ت 

 اغلب داده ها و اطلاعات ساخت يافته اند. /ج 

  از ساختار پيچيده ي كمتري برخوردارند ولي نيازمند بهره گيري از پايگاه داده وسيع مي باشند. /د 

 

 

 

 

 

 داده های
TPS گزارشات برنامه کاربردی 
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 :انواع پردازش در سيستم ها

 :ردازش وجود داردور كلي دو شيوه پبه ط

 :)Online Processing/ پردازش به هنگام يا برخط ( 1

ــين  ــين   بـ ــوده و بـ ــتقيم بـ ــاط مسـ ــاربردي ارتبـ ــه كـ ــاربر و برنامـ ــه  كـ ــردازش داده و بـ ــا، پـ ــودن  ورود داده هـ روز نمـ

 هاي ذخيره شده و ارائه گزارش فاصله ي زماني وجود ندارد. داده

 :)Batch Processing/ پردازش دسته اي ( 2

ــده و         ــداري ش ــاري نگه ــات ج ــل عملي ــك فاي ــدا دري ــتم ابت ــه سيس ــده ب ــاي وارد ش ــك     داده ه ــب ي ــر حس ــپس ب س

 شماره كالا) مرتب شده و در زمان مقرر و به صورت يكجا پردازش مي شوند. ارزش (مثلا

 : سيستم پردازش تعاملي يا عملياتي مشكلات

TPS    مــي شــدند كــه هــر كــدام متكــي بــر      و بــه صــورت جــدا در ســازمان هــا اســتفاده      هــا بــه طــور گســترده

ــر سي      داده ــاي ه ــي داده ه ــوده يعن ــود ب ــاص خ ــاي خ ــون      ه ــي چ ــد از طرف ــي كردن ــه وارد م ــتي جداگان ــتم را بايس س

در اكثــر مــوارد يكســان بــوده و مشــترك مــي باشــد بنــابراين باعــث تكــراري شــدن داده هــا و           ماهيــت داده هــا  

ــازگاري و            ــه ناس ــه در نتيج ــود ك ــي ش ــا م ــع آوري و ورود آنه ــاي جم ــه ه ــزايش هزين ــا و اف ــم آنه ــتن حج ــالاتر رف ب

توانســـت معضـــلات  Databaseبـــا طراحـــي  IBMآيـــد بنـــابراين شـــركت تعـــارض در سيســـتم بـــه وجـــود مـــي 

 حاصل از جدايي سيستم ها را حل كند.
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  MRS(Management Reporting Systemسيستم گزارش مديريت ( .2

ــر       ــه دراواخ ــت ك ــاتي اس ــاي اطلاع ــتم ه ــل از سيس ــين نس ــط     1960دوم ــا توس ــاه داده ه ــوژي پايگ ــد تكنول ــا رش   ب

IBM  ايـــن سيســـتم، پشــتيباني از مـــديران ســـازمان در ســـطوح ميــاني و عـــالي را بـــه عهـــده دارد    .طراحــي گرديـــد

ــا   ــكل از دو ي ــب         و متش ــذكور را در غال ــديران م ــاز م ــورد ني ــات م ــه اطلاع ــت ك ــاملات اس ــردازش تع ــتم پ ــد سيس چن

                                                                                    گزارشــات تركيبــي ارائــه مـــي نمايــد بــه همــين دليـــل بــه آن سيســتم گزارشــات مـــديريت اتــلاق مــي گـــردد.                 

بـــه طـــور مســـتمر بـــه هنگـــام و حاصـــل مـــي شـــود و  TPSاز پايگـــاه داده هـــاي  MRSداده هـــاي مـــورد نيـــاز در 

ــود.      ــأمين شـ ــز تـ ــازمان نيـ ــارج از سـ ــاي خـ ــاي داده هـ ــاه هـ ــوان از پايگـ ــي تـ ــين مـ ــه  MRS همچنـ اي  مجموعـ

يافتـــه از افـــراد، دســـتورالعمل هـــا، پايگـــاه داده هـــا و تجهيـــزات اســـت كـــه گزارشـــات روزمـــره مـــورد نيـــاز    نظـــام

ــري   ــميم گيـ ــت تصـ ــديران را جهـ ــد.مـ ــه مينمايـ ــاي   MRS ارئـ ــه هـ ــومي از برنامـ ــر مفهـ ــطح  TPSاز نظـ يـــك سـ

ــر     ــات روزم ــه عملي ــد و ب ــي باش ــالاتر م ــديريت     ب ــه م ــه ب ــود بلك ــي ش ــوط نم ــه  ه مرب ــايي ك ــت ه ــات را  فعالي عملي

 پشتيباني مي كنند مرتبط است.

 

 

 

                                                                                                درخواست گزارش                               

                                                                                                                              

 TPSداده هاي                                                                                                                               

 

  "مديريت گزارشات سيستم ساختار"                                                                    

      

 کاربر  MRS برنامه

 گزارشات

داده های 
MRS 

داده های 
انتخابی 

TPS 



27 
 

 MRS TPS 

 

 

 

 

 مديران        

 

 

                                                                                                                                                                       

 " MRSبا  TPSرابطه  "

 :انواع گزارشات سيستم  گزارش مديريت

ــه اي  ــات برنام ــف/ گزارش ــاتي : ال ــده       گزارش ــدي ش ــه زمانبن ــاس برنام ــا براس ــاوب و ي ــور متن ــه ط ــه ب ــتند ك هس

ــد ــوند     مانن ــي ش ــد م ــه تولي ــا ماهان ــي و ي ــه، هفتگ ــث .روزان ــزارش       لام ــك گ ــتفاده از ي ــا اس ــد ب ــي توان ــد م ــدير تولي م

خلاصـــه هفتگـــي هزينـــه كـــل حقـــوق و دســـتمزد و هزينـــه هـــاي مربـــوط بـــه نيـــروي كـــار را بررســـي و كنتـــرل  

 نمايد.             

ايــن گزارشــات بنــا بــه درخواســت مــديران يكســري اطلاعــات خــاص را ارئــه          : گزارشــات درخواســتي ب/  

ــد     ــي باش ــتي م ــات درخواس ــن گزارش ــت اي ــر ماهي ــارت ديگ ــه عب ــد ب ــي كنن ــثلام ــي    . م ــدير اجرائ ــك م ــت ي ــن اس ممك

 بخواهد ميزان موجودي كالاي خاصي را در انبار بداند.

 گزارشات

داده های 
 فروش

داده های 
 دخل و خرج

داده های 
 توليد

داده های 
تغييرات 

وليدت  

MRS 

 سيستم سفارش
 سفارش

 توليد

 سيستم دفتر کل حسابداری

سيستم برنامه 
 ريزی منابع مواد
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ــيلي   ــات تفص ــات ريـ ـ : ج/ گزارش ــوع گزارش ــن ن ــر      در اي ــات ديگ ــه گزارش ــه تهي ــر ب ــه منج ــاتي ك ــدام اطلاع ز اق

ــرل اقــلام            ــات بــراي كنت ــن نــوع گزارش ــت كــرد اي ــي تــوان درياف ــده اســت را م ــدرج در گزارشــات دريافــت   ش من

 شود و نشان دهنده ي مبناي شكل گيري يك قلم اطلاعاتي در گزارش مي باشد.مي

ــاخص   ــات ش ــزارش  : د/ گزارش ــوع گ ــك ن ــه  ي ــاص برنام ــت  خ ــن اي اس ــك    اي ــوان ي ــي ت ــات را م ــوع گزارش ن

ويژگـــي در گزارشـــات سيســـتم گـــزارش مـــديريت دانســـت كـــه در آن اطلاعـــات بـــر اســـاس شـــاخص يـــا معيـــاري 

 دريافت گزارش بر اساس حروف الفبا. . مثلامرتب مي شود

    DSS(Decision Support Systemسيستم پشتيباني تصميمات يا تصميم يار ( .3

بـــراي مـــديران رده بـــالاي ســـازماني (ميـــاني و  انعطـــاف پـــذير اســـت كـــه معمـــولاسيســـتم كـــامپيوتري تعـــاملي و 

تصــــميم گيــــري را پشــــتيباني  بــــا ارائــــه اطلاعــــات فرآينــــد MRSو  TPS مــــي شــــود.  عــــالي) طراحــــي 

)  اشـــتراك ايـــن OR , MISاز دو حـــوزه ي دانشـــي بهـــره مـــي گيـــرد. (سيســـتمي اســـت كـــه   DSSكننـــد.مي

 مي دهد.دو، سيستم تصميم يار را تشكيل 

 

 

 MISبانك                                                                                             مدلبانك    

 تحقيق در عمليات                   

 

 DSSتجزيــه و تحليــل اطلاعــات جهــت تصــميم گيــري مــي شــود.         بيشــتر وقــت مــديران صــرف جمــع آوري و    

ــاملي و    ــت تع ــاتي اس ــتم اطلاع ــه          سيس ــنا ك ــزاري كاربرآش ــخت اف ــزاري و س ــرم اف ــاي ن ــري ابزاره ــه يكس ــي ب متك

اوقــات در بســياري از  .يــدبــا تهيــه و ارائــه يكســري اطلاعــات، مــديران را در تصــميم گيــري پشــتيباني مــي نما         

امـــا مـــديران ســـطوح تجربيـــات خـــود متكـــي هســـتند مناســـب بـــه تصـــميم تصـــميم گيـــران بـــراي اتخـــاذ يـــك 

        OR MIS 
D
S
S 
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ليـــل عوامـــل موجـــود در بـــا تصـــميمات پيچيـــده اي مواجـــه هســـتندكه تجزيـــه و تح اســـتراتژيك و تـــاكتيكي غالبـــا

 مي باشد. DSSاين نوع تصميمات مربوط به  ،قابليت هاي انسان معمولي است از آنها فراتر

 :DSSساختار 

 :يل مي شودگيري از عناصر زير تشك سيستم پشتيباني تصميمر عمومي يك ساختا

 را تشكيل مي دهد كه مدل هاي مورد نياز سيستم در آن قـرار  DSSاين سيستم بخش اصلي : الف/ سيستم مديريت مدل

 پايگاه مدل و سيستم پايگاه مدل. :د و ازدو جزء اساسي تشكيل مي شوددار

اين سيستم داده هاي مورد نياز سيستم را شامل مي شود كه از طريق منـابع داخـل و خـارج از     :ب/ سيستم مديريت داده 

 پايگاه داده و سيستم مديريت پايگاه داده. :ين مي شود و بر دو جزء مشتمل استسازمان تأم

لاعـات و دانـش مـورد    كاربر با سيستم را عهده دار است و از طريق آن كاربر اطاين بخش وظيفه تعامل : ج/ مديريت كاربر 

 نياز سيستم را به آن وارد مي نمايد و نتايج حاصل از كار سيستم را دريافت مي دارد.

                

 

 

 

 

 

                                                           
 

 رابطه کاربر

 کاربر

مديريت 
 پايگاه مدل

 پايگاه مدل

مديريت 
 پايگاه داده

 پايگاه داده

 DSSساختار 
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 :MRSو  DSSفرق 

TPS و MRS   ،براي نيازهاي منظم، تكراري و روزمره مي باشند. مسائل بيشتر ساختيافته اندMRS  بيشتر گزارشات

 ريزي شده ميدهد. برنامه

DSS مسائلي كه كمتر ساختاري بوده و . )معمولنامنظم و غير (هستند  و روزمره نبوده و موردي براي مسائلي كه تكراري

 منحصر به فرد است.

 : مطلوب DSSويژگيهاي 

بـــه  درتمـــام ســـطوح مـــديريتي بـــه صـــورت فـــردي يـــا گروهـــي و تصـــميم گيرنـــدگان را پشـــتيباني از DSSالـــف/ 

 نيافته به عهده دارد.   ساختاري و ساخت بهش خاص در تصميمات طور

 در فرآيند تصميم گيري به تصميم گيرنده از طريق ارائه راه حل كمك مي نمايد. DSSب/  

 گيران كمك مي كند اما در سطوح تاكتيكي و استراتژيك كارايي بيشتري دارد. در كليه سطوح به تصميم DSSپ/  

 تصميم گيرنده قرار مي دهد. اختيار مدل هاي همه منظوره، امكانات شبيه سازي وابزارهاي تحليلي ديگري را در DSSت/  

 سيستمي است تعاملي كه بدون كمك كارشناسان مي تواند مورد استفاده تصميم گيرنده قرار بگيرد. DSSج/  

 قابليت آن را دارد كه با يك پايگاه داده اي جامع ارتباط برقرار كند. DSSد/  
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 :DSSامكانات 

1F، پلاترترمينال ها، چاپگرهاايستگاه كاري، : / ابزارهاي سخت افزاري1

 و ... 2

 : / ابزارهاي نرم افزاري2

  ابزار تهيه برنامه كاربردي 

 ابزار مديريت داده ها 

 مدل سازي 

 روش تجزيه و تحليل آماري 

  طرح ريزي 

 پرس و جو 

 نمودار 

  اقدام و تركيب اطلاعات 

  قابليت هاي خاصDSS  

 

                        )KBDSS( هوشمند هاي پشتيباني تصميم گيري سيستم .4

Knowledge Based Decision Support System 

ــبه   ــاختيافته و ش ــائل س ــياري ازمس ــراي         بس ــات ب ــري از تجربي ــره گي ــتلزم به ــه مس ــد ك ــده ان ــان پيچي ــاختاري آنچن س

ارائـــه راه حـــل اســـت چنـــين تجربيـــاتي را مـــي تـــوان در سيســـتم پايگـــاه دانـــش قـــرار داد. امـــروز سيســـتم هـــاي 

ــتيباني ت ــتيباني     پشـ ــوان پشـ ــق بتـ ــن طريـ ــا از ايـ ــوند تـ ــي شـ ــز مـ ــتم مجهـ ــن سيسـ ــه ايـ ــرفته بـ ــميمات پيشـ از صـ

تصـــميمات را بـــراي مـــديران بـــا كيفيـــت و اغنـــاي بيشـــتري انجـــام داد. بـــه چنـــين سيســـتمي كـــه داراي بخـــش  

 اتلاق مي شود. KBDSSدانشي باشد 
                                                                                                                                                                                                      
 
2 Plotter 
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 )GDSSگيري گروهي ( سيستم تصميم .5

ــه   ــا ده ــد     1980ت ــرادي بودن ــري، انف ــميم گي ــاي تص ــتم ه ــتر سيس ــميم گيري   بيش ــه تص ــك ب ــه كم ــه رقت ــا رفت ــايام  ه

ــت.     ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــز م ــي ني ــائل        GDSS  گروه ــل مس ــه راه ح ــت ك ــامپيوتر اس ــر ك ــي ب ــتم مبتن ــك سيس ي

 آسان مي كند. گيرندگان افته را به وسيله گروهي از تصميمنيمه ساختيافته و ساخت ني

بـــه نـــرم افـــزار و  مجهـــز دراصـــل يـــك ســـالن كنفـــرانس گروهـــيتصـــميم گيـــري سيســـتم حمايـــت ازيـــك 

د اســـتفاده  در ايـــن سيســـتم هـــا افزارهـــايي اســـت كـــه مـــذاكرات را آســـان مـــي كنـــد. نـــرم افـــزار مـــور  ســـخت

2Fافزار  گروه

 Lotus Notes :مي باشد.  مانند   3

 ES(  Expert Systemسيستم خبره يا هوشمند (ٍ .6

ــش         ــده نق ــره ش ــات ذخي ــتفاده از اطلاع ــا اس ــه ب ــت ك ــه اي اس ــه رايان ــره برنام ــتم خب ــك سيس ــناس  ي ــرد كارش ــك ف ي

ــا ــا مشــاور را ايف ــه پ   ي ــين، ارائ ــك سيســتم مع ــا توصــيه ي ي ــي ب ــد يعن ــي مــي كن ــيش بين ــا انجــام پ ــدام ي هــا  يشــنهاد، اق

 ــ        ــراي ارائ ــه ب ــرد ك ــي ب ــره م ــايي به ــك ه ــتم از تكني ــن سيس ــد. اي ــي ده ــاري م ــاربر را ي ــا  ك ــنهاد ي ــيه و پيش ه توص

ــان و            ــارب كارشناس ــش و تج ــري دان ــار گي ــا بك ــا ب ــتم ه ــن سيس ــند. اي ــي باش ــتدلال م ــائل، داراي اس ــخيص مس تش

 افراد خبره قادرند در يك زمينه ي محدود به تصميم گيري بپردازند.

 :   اجزاي سيستم خبره

 دانش مورد لزوم براي شناخت، فرموله كردن و حل مسئله را داراست. :الف/ پايگاه دانش

ــا اسـ ـ    ــتدلال ي ــا اس ــتنتاج ي ــزار اس ــه     :تنباطب/ اب ــش و ارائ ــاه دان ــود در پايگ ــات موج ــي اطلاع ــخ بررس پاس

 .)هاي كارشناسي همانند يك كارشناس ارائه توصيهيا پيش بيني يا پيشنهادات (

                                                                                                                                                                                                      
 
3 Group Ware 
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ــير    ــريح و تفس ــزار تش ــد         : ج/ اب ــده بدان ــميم گيرن ــه تص ــراي اينك ــه ب ــار رفت ــد بك ــايق و قواع ــام حق ــه تم ارائ

 ).است (گزارش تفصيليسيستم خبره چگونه به نتايج خاص رسيده 

ــش    ــاه دان ــتفاده از پايگ ــزار اس ــزاء        :د/ اب ــام اج ــداري تم ــه و نگه ــراي تهي ــان ب ــد و آس ــات كارآم ــه امكان ارائ

 پايگاه دانش و به هنگام نمودن آن.

 تسهيل تهيه و استفاده از سيستم خبره. :ارتباطي كاربر ه/ وسيله 

 

 

 

 

 

 

 "اجزاء سيستم خبره  "

 : نقاط ضعف سيستم خبره

  عدم آزمايش كاربرد وسيع/ 1

 / سيستم هاي خبره محدود به مسائل خاص و ساده هستند.2

  / عدم آمادگي براي كار با اطلاعات پيچيده3

 جمع آوري نمايد يا پايگاه دانش خود را اصلاح نمايد. خبره نمي تواند دانش را مستقيما / سيستم4

 نگهداري و تغيير سيستم خبره مشكل است./ 5

 ابزار تفسير

متخصصان، 
کارشناسان، 

 خبرگان

ابزار استفاده از 
 پايگاه دانش

 ابزار استنتاج

 کاربر

وسيله ارتباطی 
پايگاه  کاربر

 دانش
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 ANN(Artificial Neural Network( مصنوعي عصبي شبكه .7

يـــك الگـــوي پـــردازش اطلاعـــات اســـت كـــه از سيســـتم هـــاي عصـــبي بيولـــوژيكي    عصـــبي مصـــنوعي شـــبكه 

ــاختار و        ــه س ــل اينك ــه دلي ــبي را ب ــبكه عص ــت. ش ــه اس ــام گرفت ــز) اله ــد مي  (مغ ــان را تقلي ــز انس ــاي مغ ــد كاركرده نماي

چنـــين ناميـــده انـــد. ايـــن سيســـتم ماننـــد انســـان يادگيرنـــده اســـت شـــبكه هـــاي عصـــبي رويكـــرد متفـــاوتي را در  

مقايســه بــا سيســتم هــاي متعــارف رايانــه اي در حــل مســائل ارائــه ميدهنــد. سيســتم هــاي رايانــه اي رويكــرد              

ــات       ــبي اطلاع ــاي عص ــبكه ه ــي ش ــد ول ــوريتمي دارن ــابه الگ ــرداز    را مش ــورد پ ــان م ــز انس ــي دهنـ ـ مغ ــرار م  د.ش ق

ــاملا     ــاختار ك ــاطر س ــه خ ــز ب ــرد مغ ــت        عملك ــولي اس ــه معم ــك رايان ــرد ي ــريعتر از عملك ــي س ــا خيل ــرون ه ــوازي ن م

ــان    ــور همزم ــه ط ــا ب ــرون ه ــه ن ــي هم ــداد     يعن ــز از تع ــبي مصــنوعي ني ــبكه عص ــد ش ــي دهن ــخ م ــد و پاس ــي كنن ــار م ك

ــورت        ــه ص ــئله ب ــل مس ــه در ح ــده ك ــكيل ش ــرتبط تش ــم م ــه ه ــردازش ب ــر پ ــادي عناص ــوازي زي ــد.                                                          م ــي كنن ــل م عم

 يك شبكه عصبي سيستمي از هوش مصنوعي است كه قادر به تشخيص و تمايز الگوها است.

 : درون شبكه عصبي

ارتبـــاط) تشـــكيل شـــده اســـت. نـــرون هـــا  10^12نـــرون بـــه هـــم مـــرتبط و تعـــداد  10^11بيليـــون ( 100مغـــز از 

ــا ــتند،   س ــبي هس ــاي عص ــتم ه ــاختاري سيس ــد س ــرين واح ــه   ده ت ــايي ك ــت ه ــاعي   باف ــوند اجتم ــي ش ــده م ــب نامي عص

ــ ــن          از ن ــد اي ــي كنن ــل م ــر منتق ــمت ديگ ــه قس ــدن ب ــمت ب ــك قس ــا را از ي ــام ه ــات و پي ــه اطلاع ــتند ك ــا هس رون ه

ــالس     ــكل پ ــا از ش ــام ه ــر نـ ـ  پي ــتند، اكث ــيميايي هس ــاي الكتروش ــاع   ه ــاقي در نخ ــزو الب ــا در مغ ــتم رون ه هاي و سيس

 عصبي جانبي تمركز يافته اند.

 :سه قسمت تشكيل شده استنرون از 

 / آكسون3                  / بدنه سلول2/ دندريت ها                 1

 

 

 بدنه سلول دندريت
 اكسون

 سيناپس
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ــبي  ــبكه عص ــنوعي ش ــود (          مص ــي ش ــكيل م ــنوعي تش ــاي مص ــرون ه ــبي و ن ــاي عص ــلول ه ــه س ــه لاي ــه از س لاي

 .)ورودي، لايه خروجي، لايه مخفي بين دو لايه ورودي و خروجي 

 

   X1    ورودي 

   خروجي                                                             

 X N 

 

  OAS(Office Automation Systemsسيستم هاي مكانيزه اداري ( .8

ــا، سيســـتم هـــاي اطلاعـــاتي هســـتند كـــه مكاتبـــات اداري را بـــه صـــورت كتبـــي،   ــا  ايـــن سيســـتم هـ شـــفاهي يـ

 ويدئويي انجام نموده پس از ذخيره سازي، اصلاح و نمايش آنها را انتقال مي دهند.

 

 KWS(  Knowledge Workers Systemسيستم كاركنان دانشي ( .9

ــان  ــديران و كارشناس ــا م ــد چـ ـ  را مجموع ــي گوين ــان دانش ــت.      كاركن ــش اس ــا دان ــت آنه ــلي در فعالي ــر اص ــه عنص را ك

منشـــي هـــا و كاركنـــان دفتـــري گـــروه مـــذكور را پشـــتيباني مـــي كننـــد. سيســـتم كاركنـــان دانشـــي را مـــي تـــوان 

مجموعــه اي از نــرم افزارهــاي تخصصــي تعريــف كــرد كــه بــه پشــتيباني كاركنــان دانشــي مــي پردازنــد. ايــن              

نــرم افزارهــاي   :لكــه آنهــا را حمايــت مــي كننــد. ماننــد     جــايگزين كاركنــان دانشــي نمــي شــوند ب    سيســتم هــا  

Excel , Access  ... و 
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   ESS/EIS(Executive Support Systemسيستم پشتيباني مديران ارشد (.10

ESS    ــامپي ــر ك ــي ب ــتم مبتن ــك سيس ــه  وي ــت ك ــاتي تر اس ــاي اطلاع ــأمين مي    نيازه ــازمان را ت ــد س ــديران ارش ــد.م  كن

ESS      ــتاندارد، نمودارهـــاي گرافيكـــي و داده هـــاي ذخيـــره شـــده ايـــن امكـــان را بـــه ــا اســـتفاده از گزارشـــات اسـ بـ

ــازمان          ــعيت س ــورد وض ــود در م ــات موج ــه اطلاع ــه ب ــد ك ــي ده ــد م ــديران ارش ــدوم ــته   ب ــي داش ــطه دسترس ن واس

 باشند.

EIS          ــميم ــراي تص ــديران را ب ــاز م ــورد ني ــات م ــه اطلاع ــت ك ــه اس ــتم يكطرف ــك سيس ــد.   ي ــي كن ــأمين م ــري ت گي

   :اراي قابليت هاي زير نيز مي باشدعلاوه بر تأمين نيازهاي اطلاعاتي مديران ارشد د ESSدر حالي كه 

 پشتيباني از ارتباطات الكترونيكي مانند پست الكترونيكي و كنفرانس راديويي -

  DSSقابليت تحليل داده ها مانند صفحه گستر و  -

 الكترونيكي و بايگاني الكترونيكي  ابزارهاي سازماني مانند تقويم -

 :ESSويژگيهاي سيستم هاي 

 نمايش به صورت نمودار و تصوير (مهمترين ويژگي) / 1

  ESSرابط كاربر جهت استفاده ي آسان از / 2

 ارائه اطلاعات كلي و جامع /3

 در صورت لزوم جزئيات اطلاعات نيز ارائه مي شود /4

 پشتيباني از داده هاي داخلي و خارجي /5

 و دقيق بودن آنها به موقع بودن اطلاعات  /6

 اثربخشي در صورت عدم اطمينان /7

 داشتن نگاه به آينده /8
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 ) ESSمتخصصين ( سيستم ها ي پشتيباني.11

 ــ  ــه ك ــتم برنام ــن سيس ــر       امپاي ــرف ديگ ــا و از ط ــازي داده ه ــره س ــراي ذخي ــرف ب ــك ط ــه از ي ــت ك ــد از يوتري اس تقلي

ــراد مت   ــه اف ــت ك ــدي اس ــار مـ ـ   قواع ــه ك ــا ب ــردازش داده ه ــراي پ ــص ب ــدخص ــوي     .ي گيرن ــه نح ــا ب ــتم ه ــن سيس اي

ــان           ــرد را بي ــام گي ــد انج ــه باي ــاتي ك ــد، عملي ــيه نماي ــاربرانش توص ــه ك ــي را ب ــميم خاص ــه تص ــت ك ــده اس ــي ش طراح

 ــ   ــرح نماي ــايي را ط ــي ه ــيش بين ــا پ ــد ي ــش گ   د. نماي ــتفاده از دان ــا اس ــا ب ــه ه ــن برنام ــوند  اي ــي ش ــدوين م ــترده اي ت س

ــه اي           ــام وظيف ــراي انج ــامپيوتر ب ــه ك ــاد دادن ب ــده ي ي ــر گيرن ــود و در ب ــي ش ــه م ــنوعي گفت ــوش مص ــه آن ه ــه ب ك

كــه در بــر گيرنــده ي هــوش باشــد. ايــن سيســتم هــا در موقعيــت هــايي كــه ســطح بــالايي از عــدم اطمينــان              

ــتم پشـ ـ       ــق سيس ــوان از طري ــد بت ــود، باي ــي ش ــه م ــار گرفت ــه ك ــود دارد ب ــين از وج ــود   تيباني متخصص ــه وج ــارب ب تج

آمــده بــه خــوبي كمــك گرفــت تــا در مــواردي كــه همــه ي اطلاعــات مــورد نيــاز در دســترس نيســت بهتــرين             

 به صورت زير است: ESSاجزاء  تصميم اتخاذ شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تسهيلات برای 
کاری کسب دانش  

 پايگاه دانسته ها

 تسهيلات توصيفی موتور استنتاجی

 متخصصين شامل اطلاعات خاص در زمينه تخصصي خاص

كاربر نهايي نياز دارد بداند چه زنجيره اي از 
 استنتاجات در تهيه تصميم شكل گرفته است

برنامه هايي كه از پايگاه دانسته ها مشورت ميگيرند تا 
 پيشنهاداتي را به عنوان راه حل ارائه دهد
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 )WGSSپشتيباني گروههاي كاري (سيستم هاي .12

ــات           ــال اطلاع ــراي انتق ــذ ب ــتفاده از كاغ ــه اس ــديد ب ــتگي ش ــه وابس ــد ك ــي كنن ــاد م ــرايطي را ايج ــا ش ــتم ه ــن سيس اي

و داده هـــا كـــاهش مـــي يابـــد، امكـــان بحـــث هـــاي رو در رو بـــين افـــرادي كـــه در مكانهـــاي دور از هـــم هســـتند  

 ــ    ــارايي را در تمـ ــود كـ ــت بهبـ ــين قابليـ ــردد، همچنـ ــاد گـ ــراي    ايجـ ــه اي را بـ ــان آورد و پايـ ــه ارمغـ ــطوح بـ امي سـ

سيســـتم پشـــتيباني گـــروه كـــاري تحـــول خـــود را بـــا نقطـــه ي تشـــكيل دهـــد.  مـــديريت كارهـــاي دفتـــري و اداري

 هــاي سيســتم ازكاربردهــاي زيــادي تنــوع اكنــونتأكيــد بــر روي اتوماســيون اداري شــروع كــرد تــا جــايي كــه        

 .گيرد مي بر در را اطلاعاتي

ــتيبا  ني گـــروه هـــاي كـــاري در مـــاؤراي عمليـــات اداري و منشـــي گـــري ســـنتي قـــرار داد و در واقـــع   سيســـتم پشـ

ــا بتوانـــد تســـهيلاتي     ــرار مـــي دهـــد تـ مجموعـــه اي از تكنولـــوژي سيســـتم هـــاي اطلاعـــات را مـــورد اســـتفاده قـ

 جهت آماده ساختن، ذخيره كردن، بازاريابي و ارتباط دادن اطلاعات را فراهم نمايد.

 : عبارتند از WGSSاصطلاحات مربوط به               

                                           Electronic Data Interchange (EDI)                         تبادل الکترونيکی داده              

                                                                    Electronic Publishingانتشار الکترونيکی               

                                                                               Image Processingپردازش تصوير              

                                                                          Video Conferencing کنفرافس ويدئويی              

                                                                                     voice processingپردازش صدا              

                                                                                        Word Processing واژه پرداز              
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 GIS(Graphic Information Systemسيستم اطلاعات جغرافيايي (.13

ــات        ــايش اطلاعـ ــازي و نمـ ــاليز، مدلسـ ــاربرد، آنـ ــرفتن اطلاعات،كـ ــراي گـ ــه بـ ــت كـ ــده ايسـ ــي شـ ــتم طراحـ سيسـ

ايــن سيســتم    .مشــكلات برنامــه ريــزي و يــا حــل مســائل مــديريت بــه كــار مــي رود         فضــايي در جهــت حــل   

 د.گرافيكي با اطلاعات عددي را دار قابليت ارتباط اطلاعات

 

 

 

SIS     
                      EIS                                                      استراتژيک    ES 

              ESS                                                              (عالی)       GDSS 

                                                                    MIS/MRS ميانی     DSS   

                                                                OAS   

TPS                                                                   عملياتی                                                              KWS     

 پرسنلی                   برنامه ريزی           توليد           فروش        مالی                             

 

" GIS/ANN " 
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 فصل چهارم

 طراحي و توسعه سيستم هاي اطلاعاتي

 : مقدمه

ــر    ــاد و تغييـ ــت ايجـ ــاتي فعاليـ ــاي اطلاعـ ــتم هـ ــود سيسـ ــي و بهبـ ــي   درس طراحـ ــا طراحـ ــود و يـ ــاي موجـ ــتم هـ يسـ

 رقابتي نسبت به رقبا مي باشد. هاي نوين در سازمان جهت كسب مزيتسيستم

 : از ه سيستم هاي اطلاعاتي عبارت استفرآيند توسع

 طراحي و استمرار سيستم ها. تشخيص، شناخت فرصت ها و محدوديت ها، انتخاب راه حل،

 : گان در توسعه سيستم هاي اطلاعاتيمشاركت كنند

  :عبارتند ازافراد و گروههاي مختلفي در فرآيند توسعه سيستم نقش دارند كه 

 . مشتريان، سازمانها، تأمين كنندگان و ... :/ ذينفعان1

 .مديران، سرپرستان و كاربران عملياتي: / كاربران سازماني2

 اولين گروهي كه با كاربران سازمان در تماس هستند.: / تحليل گران3

 ند.سازبين تحليل گران و برنامه نويسان را برقرار مي  ارتباط: / طراحان4

 تبديل طرح تفصيلي سيستم به برنامه نرم افزاري را بر عهده دارند.: برنامه نويسان /5

شامل متخصصان پايگاه داده، كارشناسان ارتباطات،  :أمين كنندگان تجهيزات و سيستم ها/ كارشناسان فني و ت6

 مهندسين نرم افزار و گروه هايي كه به تهيه برنامه و تجهيزات اشتغال دارند.
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 : )ات سيستم (توسعه سيستمچرخه حي

ــناخت1 ــت       :/ ش ــتم اس ــعه سيس ــروژه توس ــك پ ــاز ي ــام در آغ ــين گ ــناخت اول ــه     ،ش ــر ب ــل گ ــه تحلي ــن مرحل در اي

 اين مرحله با تعريف مسئله يا مشكل آغاز مي شود. بررسي سازمان و نيازها مي پردازد. معمولا

ــي) 2 ــعه (طراح ــه :/ توس ــزار و        مرحل ــرم اف ــزار، ن ــخت اف ــأمين س ــا ت ــاد و ي ــي، ايج ــد طراح ــتم فرآين ــعه سيس توس

 ديگر منابع مورد نياز در ساخت سيستم هاي اطلاعات است.

. ودن سيســـتم توســـعه يافتـــه در ســـازماناجـــراء عبـــارت اســـت از فرآينـــد عمليـــاتي نمـــ :/ اجـــراء  (اســـتقرار)3

قــديم بــه سيســتم جديــد و    بران، تبــديل سيســتم  فعاليــت هــاي ايــن مرحلــه شــامل برنامــه ريــزي آمــوزش كــار       

 پيگيري در جهت عملياتي كردن سيستم طراحي شده است.

ــداري   4 ــلاح و نگه ــري، اص ــار گي ــه ك ــاربران و      : / ب ــوي ك ــتم از س ــري سيس ــار گي ــه ك ــامل ب ــه ش ــن مرحل اي

 تلاش در جهت عملياتي نگه داشتن آن مي باشد.

 :سيستم هاي اطلاعاتيراحي و توسعه هاي مختلف طمروري كلي بر نگرش

1/ TSLC: Traditional System Life Cycle              سيكل حيات سنتي سيستم 

2/ Prototyping                                                (نمونه سازي) الگو سازي 

3/ Application Package               بسته هاي نرم افزاري يا بسته هاي كاربردي 

4/ End-User Development                                       توسعه كاربر نهايي 

5/   1،2،3،4تركيبي از  
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 / سيكل حيات سنتي سيستم1

هــدف ســيكل حيــات ســنتي سيســتم نظــارت و كنتــرل بــر فرآينــدهاي طراحــي و توســعه سيســتم و اطمينــان از             

ــد.      ــي باش ــا م ــه نيازه ــده ب ــي ش ــتم طراح ــخگويي سيس ــل طر پاس ــنتي مراح ــيكل س ــاس ــه گام ح ــعه را ب ــاي ي و توس ه

 خاص تقسيم مي كند كه نتايج مشخصي را به همراه دارند.

  :اين مراحل عبارتند از

عـدم   با يك نياز آغاز ميشود كه به شيوه هاي گوناگون ازسوي سازمان مطرح مـي شـود مـثلا    اين مرحله غالبا :الف/ شناخت

روز نبـودن سيسـتم و... .    در ايـن     هپردازش ها، ب راطلاعاتي، عدم دقت سيستم موجود دپاسخگويي سيستم موجود به نيازهاي 

 ه حلهايي پيشنهاد مي گردد.مرحله مشكل يا مسئله تعريف، تعيين و تحليل شده و راه حل يا را

ــنجي  ــان سـ ــه امكـ ــه     :ب/ مطالعـ ــخگويي بـ ــزان پاسـ ــر ميـ ــده از نظـ ــنهاد شـ ــاي پيشـ ــا راه حلهـ ــل يـ راه حـ

مــورد ران، منــابع مــورد نيــاز، هزينــه هــا، منــافع و امكــان بــه كــار گيــري آن از ســوي ســازمان            نيازهــاي كــارب 

  :سنجي از سه جنبه انجام مي شودارزيابي قرار مي گيرد. مطالعه امكان 

نظـــر  پـــروژه از  بررســـي اينكـــه آيـــا   :Economical Feasibilityامكـــان ســـنجي اقتصـــادي     .1

ــروژه            ــه در پ ــرف هزين ــا ص ــت؟ آي ــاي آن اس ــه ه ــتر از هزين ــافع آن بيش ــت؟ من ــه اس ــل توجي ــادي قاب اقتص

 باشد. حاصل از سيستم بيشتر هزينه ها منافعبايد مذكور نسبت به ساير موارد اولويت دارد؟ 

ــي    .2 ــنجي فنـ ــان سـ ــات    : Technical Feasibilityامكـ ــا امكانـ ــي يـ ــش فنـ ــا دانـ ــه آيـ ــي اينكـ بررسـ

 و نرم افزاري لازم براي توسعه سيستم وجود دارد؟ سخت افزاري

ــنجي   .3 ــان ســ ــازماني امكــ ــرOrganizational Feasibility ســ ــوقي و    :  بــ ــاد حقــ ــاس ابعــ اســ

ــانوني، منــ ـ ــازگاري   قـ ــاني، سـ ــابع انسـ ــالي، منـ ــرد.                                                                  ابع مـ ــي گيـ ــام مـ ــره انجـ ــازماني و غيـ ــگ سـ                 فرهنـ

ــكل         ــه دو ش ــنجي ب ــان س ــزارش امك ــران گ ــل گ ــط تحلي ــنجي توس ــان س ــام امك ــس از انج ــي   پ ــزارش كل گ

 و گزارش تفصيلي (براي كارشناسان) تهيه مي شود. (خاص مديران ارشد)
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ــروژه  (   ــرح پـ ــه طـ ــعه      : )Plan Projectج/ تهيـ ــيم توسـ ــي تـ ــدامات آتـ ــويري از اقـ ــروژه تصـ ــرح پـ طـ

ــا،   ــت ه ــه فعالي ــت ك ــتم اس ــي،        سيس ــالي، تجهيزات ــاني، م ــاز (انس ــورد ني ــابع م ــت، من ــر فعالي ــه ه ــروع و خاتم ــان ش زم

 در بر مي گيرد.  فيزيكي)، زمانبندي پروژه و كنترل ها را

ــعه ــا توسـ ــي يـ ــه   : د/ طراحـ ــاي ورودي بـ ــتم (داده هـ ــي سيسـ ــرد بيرونـ ــي عملكـ ــامل طراحـ ــه شـ ــن مرحلـ ايـ

 ــ محاســـبات، تغييـــر و  تم (نحـــوه ي انجـــامسيســـتم، گزارشـــات اصـــلي و غيـــره) و طراحـــي عملكـــرد درونـــي سيسـ

 بر روي داده ها و غيره) مي باشد.تبديل 

 كد گذاري، آزمون و مستند سازي :ه/ برنامه نويسي

بــه جــاي سيســتم    فرآينــد جــايگزين نمــودن سيســتم جديــد     :تبــديل سيســتم (اســتقرار يــا اجــراء)     و/

 :يد عبارتند ازي استقرار سيستم جدانواع استراتژي هاي تبديل يا روش ها قديم.

ــاره -  ــ  : يكب ــته ش ــار گذاش ــديم كن ــتم ق ــرر سيس ــان مق ــك زم ــه مي  در ي ــار گرفت ــه ك ــد ب ــتم جدي ــود ده و سيس ش

 ولي ريسك بالا).  (زمان كوتاه، هزينه كمتر

سيستم جديد به موازات سيستم قديم به كار گرفته مي شود و تا زماني كـه از عملكـرد سيسـتم    : موازي يا همزمان -

 نشود سيستم قديم كماكان استفاده مي شود (هزينه بالا و زمان بر ولي اطمينان بالا).جديد اطمينان حاصل 

ابتـــدا سيســـتم بــه صـــورت آزمايشـــي در يــك بخـــش از ســـازمان مســتقر شـــده (بـــه صـــورت    : بخشــي  -

عملكـــرد صـــحيح آن، در ســـاير  ن از آمـــادگي پـــذيرش كـــاربران و يكبـــاره يـــا مـــوازي) و پـــس از اطمينـــا 

 ه مي شود.بخش ها نيز بكار گرفت

ــتم   ــذيرش سيس ــون پ ــابي) ر/ آزم ــوده و       : (ارزي ــازگار ب ــازمان س ــاي س ــا نيازه ــده ب ــي ش ــتم طراح ــا سيس آي

 آيا توانسته است به اهداف مد نظر سيستم جامع عمل بپوشاند؟

 :ح/ اصلاح و نگهداري
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لــه و ســيكل توســعه حيــات مبتنــي بــر كنتــرل بــر هريــك ازمراحــل فرآينــد و نيــز تعريــف مشــخص هــر مرح             

ي بعــدي مــي باشــد. ايــن نگــرش بــر مســتند ســازي تأكيــد داشــته و نقــش            تكامــل آن قبــل از شــروع مرحلــه   

ايـــن فرآينـــد بســـيار طـــولاني بـــوده و بـــه همـــين دليـــل در مـــواردي انگيـــزه ي  ك مـــي باشـــد.كـــاربر بســـيار انـــد

 در مشـــاركت آن بســـيار نـــاچيز مـــي باشـــد و مشـــكل ديگـــر آن امكـــان عـــدم تطبيـــق سيســـتم طراحـــي كـــاربران 

 شده با نيازهاي واقعي كاربران است.

 / الگوسازي يا نمونه سازي2

بـه   سازي  فرآيند ساخت مدلي است كه ويژگيهاي كالا يا خدمات مورد نظر و يا سيستم مود نظر را نشان مي دهـد. نمونـه  الگو 

سـازي در مـواردي مـورد    نمونـه  ساده مدلي پيشنهادي از كالا يا خدمات و يـا سيسـتم اسـت. درسيسـتم هـاي اطلاعـاتي        طور

نمونه اين فرصت را به طراحان برداري قرارمي گيرد كه تعيين و بيان نيازها به طور دقيق و شفاف امكان پذير نباشد. ساخت  بهره

 يا كاربران را درمورد سيستم مورد تقاضا دريافت و تغييرات مورد نظر آنان را در جهت ارتقاء نمونه تا رسيدندهد كه نظر كاربر مي

به طرح نهايي اعمال نمايند. به طور خاص نمونه سازي فرآيندي پويا است كه به كاربران اين فرصت را ميدهد كه مدل اوليـه را  

عمل به ارزيابي آن بپردازند و نظرات اصلاحي خود را جهت ارتقاء و توسعه سيستم اعمال و  در گيرند و مشاهده و يا آن را به كار

 يي را افزايش دهند.احتمال موفقيت سيستم نها

 : ازي عبارتست ازهدف از نمونه س

 .كاهش زمان دسترسي كاربر به سيستم .1

 به طراح.ارائه بازخور سريع از سوي كاربر  .2

 كمك به پاسخگويي به نيازهاي كاربران با حداقل اشتباهات. .3

 ارتقاء يا رشد درك طراح و كاربر از آنچه سيستم بايستي انجام دهد. .4

 در تحليل و طراحي سيستم. درگير كردن كاربر .5

 كاهش زمان توسعه سيستم. .6
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 : گام هاي نمونه سازي

 تعيين نيازهاي اصلي كاربران .1

 ايجاد نمونه اوليه بر اساس نظرات كاربران .2

 استفاده كاربر از نمونه و ارائه نظرات و پيشنهادات  .3

 بررسي و اصلاح و توسعه نمونه بر اساس نظرات  .4

 و تكرار مي شوند تا ساختار سيستم  نهايي بين طراح و كاربر توافق شودآنچنان ادامه  4و 3گام هاي  .5

 طراحي سيستم نهايي .6

 اربردي يا بسته هاي نرم افزاري/ بسته هاي ك3

خريـــد بســـته هـــاي نـــرم افـــزاري از ســـوي مؤسســـات زمـــان تهيـــه و بكـــارگيري سيســـتم را كـــاهش مـــي دهـــد  

ــده          ــاد ش ــاي ي ــم مزاي ــي رغ ــا عل ــته ه ــن بس ــد. اي ــي باش ــه م ــع مؤسس ــه نف ــيار ب ــز بس ــه ني ــر هزين ــه از نظ ــمن اينك ض

سيســـتم از ســـوي فروشـــندگان و   داراي محـــدوديت هـــايي مـــي باشـــند ازآن جملـــه عـــدم ارائـــه مســـتندات        

 ناپذير بودن آنها. افانعط

 / توسعه كاربر نهايي4

در  به عنوان شيوه اي جديد در انجام كار توسط كاربر نهـايي ارائـه گرديـد تحـولي     1980محاسبات كاربر نهايي كه در دهه ي  

شته بـه صـورتي   محاسبات كاربر نهايي از ورود داده و پردازش پا فراتر گذا آورد. ز سوي كاربران به وجودگيري سيستم ها اكار به

پردازها، صفحات گسترده، تقـويم روزشـمار،    كه به كاربر اين امكان را مي دهد كه از امكانات محاسبه ي كاربر نهايي مانند واژه 

ابزارهاي ارائه گرافيكي كه در راستاي ارتقاء كارايي تهيه گرديده است بهره مند گردنـد. توسـعه كـاربر نهـايي     پست الكترونيك، 

سبات كاربر نهايي است كه درآن كاربران به توسعه برنامه هاي مورد نياز خود مي پردازند. ابزارهـاي خـاص توسـط    شكلي از محا

كاربر نهايي شامل صفحات گسترده، سيستم هاي مديريت پايگاه داده ها، زبان هاي نسل چهـارم و نـرم افزارهـاي تحليـل داده     

 است.  
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 :سيستم هاي اطلاعاتيراحي و توسعه مقايسه چهار روش بكارگيري ط

 روش اجراء هدف نگرش

حيات سنتي سيكل 

 سيستم

  هر گام و ارائه مستنداتطي گامهاي ثابت در فرآيند و تائيد  كنترل

توسعه يك مدل سريع از سيستم مورد نظر جهت دريافت نظرات كاربر و  دانش نمونه يا الگو سازي

 تصميم گيري در مورد سيستم نهايي

خريد يك بسته نرم افزاري آماده و تطبيق آن با نيازهاي كاربر در صورت  منابع و زمان كاربردي  بسته

 ضرورت

تأمين ابزارهاي توسعه سيستم به منظور پشتيباني از طراحي سيستم توسط  پاسخگويي كاربردي  توسعه

 كاربران
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 :ژي هاي طراحي سيستم هاي اطلاعاتيمتدولو

متـــدولوژي هـــا را مـــي تـــوان در دو گـــروه نـــرم و ســـخت طبقـــه بنـــدي كـــرد. متـــدولوژي هـــاي ســـخت بيشـــتر   

ــاختيافته  ــتند و           س ــاختيافته نيس ــمي س ــور رس ــه ط ــرم ب ــاي ن ــدولوژي ه ــه مت ــتند در حاليك ــاف هس ــل انعط ــر قاب و غي

ــد.        ــد دارن ــا تأكي ــتم ه ــاد سيس ــد ايج ــاربران در فرآين ــدن ك ــر ش ــاني و درگي ــاي انس ــه ه ــر جنب ــتر ب ــدولوژي   بيش ــر مت ه

 كاربرد ابزار و فنون خاصي را تجويز مي كند.

  

HARD METHODS                                                                                                                SOFT METHODS 

 

 

 

SSADM       STRADIS           JSD              YSM                            MULTIVIEW     SSM          ETHICS              

 

STRADIS3Fتحليل و طراحي ساختيافته سيستم هاي اطلاعاتي (

4 :( 

 .ابداع شده است )1979سون (راين روش يك نگرش ساختيافته است كه توسط گين و سا

STRADIS  يك متدولوژي فرآيند مدار است كه بر فنون و ابزارهايي چون نمودار جريان دادهDFD4F

 تأكيد دارد.  5

 

 

                                                                                                                                                                                                      
 
4 Structured Analysis And Design Of Informal Systems 
5 Data Flow Diagram 
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5F يوردون روش سيستم

6YSM)(:  

ــد            ــه اي تأكي ــه وظيف ــر تجزي ــن روش ب ــت اي ــتوار اس ــاختيافته  اس ــرش س ــر نگ ــل ب ــد روش قب ــز همانن ــن روش ني اي

 هاي اطلاعاتي محسوب مي شود.دارد كه يك نگرش بالا به پايين در طراحي سيستم 

SSADMروش ساختيافته تحليل و طراحي سيستم ها ( 6F

7(: 

 اين روش يك متدولوژي داده مدار است كه بر فنون و ابزارهاي مدل سازي تأكيد دارد. 

 : )JSDروش جكسون (

ــد و           ــي ده ــد م ــه اي پيون ــه ي رايان ــان برنام ــي زب ــا طراح ــاتي را ب ــتم اطلاع ــاد سيس ــدولوژي ايج ــن مت ــر  اي ــتر ب بيش

 نرم افزار تأكيد داشته و يك متدولوژي ساختيافته براي ايجاد سيستم است.

ETHICSروش استقرار فني و انساني سيستم هاي مبتني بر رايانه ( 7F

8(: 

ــي   ــرش فن ــك نگ ــن روش ي ــراد    –اي ــوژي، اف ــين تكنول ــل ب ــاعي (تعام ــرار مي   اجتم ــه ق ــورد توج ــازمان) را م ــد و س ده

 رضايت شغلي و مشاركت كاركنان :استوار استر دو جريان فلسفي زير و ب

SSMمتدولوژي سيستم هاي نرم ( 8F

9(: 

 از نقش جمعي آنهاست.اين نگرش اغلب فعاليت كاري را يك سيستم پيچيده انساني مي داند كه نقش انفرادي آنها متفاوت 

 :)MULTIVIEWنگرش چندگانه (

 تركيبي از ساير متدولوژي ها است.

                                                                                                                                                                                                      
 
6 The Yourdon System Method 
7 Structured System Analysis And Design Method 
8 Effective Technical And Human Implementation Computer-Based System 
9 Soft System Methodology 
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 فصل پنجم

 هاي اطلاعاتي سازي سيستم هاي پياده شكست و ها وفقيتم

 :شكست هاي سيستم هاي اطلاعاتي

 ممكن است به عنوان سيستم هاي شكست خورده در نظر گرفتـه شـوند هـر   % تمامي سيستم ها ي بزرگ اطلاعاتي 75در حدود 

سـازي خـود مـي كننـد يـا مؤسسـات        صرف پياده  زيادي را پول بسيار چند كه اين سيستمها درحال توليد هستند، اما آنها وقت و

% ازتمـامي پـروژه هـاي    28كـه  دهـد   ها ببرند. تحقيقات نشان مـي د منافعي را كه درنظر داشتند ازاين سيستماقتصادي نمي توانن

شـده   بندي پـيش بينـي   برنامه زمان% از آنها از 46م مردود مي شوند و انجا اي شركت ها ايجاد مي شوند قبل ازافزاري كه بر نرم

 يار عقب هستند يا بالاتر از بودجه تخصيص داده شده است.بس

 : ه هاي مشكلات سيستم هاي اطلاعاتيزمين

 .ها و عمليات مي توان مشاهده نمودزمينه هاي اصلي اشكالات را در طراحي، داده ها، هزينه 

اشكالاتي در طراحي سيستم در جهت كسب اطلاعات مربوط به نيازهاي اساسي تجاري يا بهبود كارايي سـازمان   طراحي: الف/

وجود دارد. اطلاعات ممكن است نتواند به اندازه كافي توليد شوند تا مورد استفاده قرار گيرند، ممكن است به شـكلي ارائـه گردنـد    

كار با سيسـتم بـراي   يا باشد.  مربوط به قسمت ديگر ه نمايد كه احيانانادرستي ارائ استفاده باشند يا اطلاعات غير قابل درك وكه 

ضـعيفي طراحـي شـده باشـد.       Interfaceسيستمي ممكن است كه با يا كاربران غير فني بسيار پيچيده و مأيوس كننده باشد. 

ساختار، فرهنگ و اهداف كل سازمان قرار  يك سيستم اطلاعاتي، زماني شكست خورده تلقي مي گردد كه طراحي آن درانطباق با

 نگيرد.

زمينـه ي خـاص    داده ها درچنين سيستمي از حد بالايي از عدم دقت و عدم تجانس برخوردارند اطلاعات در يك: ب/ داده ها 

ات براي اهداف خاص كاري نتوان زير مجموعه ي آنها را مشخص كرد. اطلاع ـروشن باشند يا ممكن است ممكن است غلط يا نا

 لازم براي تصميم در يك عمل خاص ممكن است غير قابل استفاده باشند زيرا كه داده ها كامل نيستند.
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آنها بسيار بـالاتر از بودجـه قـرار    برخي از سيستم ها بسيار خوب عمل مي كنند اما هزينه ي توليد و پياده سازي  :ج/ هزينه ها 

حالت هزينه هاي اضافي نمي تواند توسـط ارزش هـايي    دو هزينه بر باشد. درهردارد. اتمام برخي از سيستم ها ممكن است بسيار 

 كه به وسيله ي سيستم هاي اطلاعاتي توليد مي شود جبران شوند.

  برنامه ريزي شده نمي توانند به طور مـنظم و بـه شـيوه اي    و سيستم به خوبي عمل نمي كند. اطلاعات مورد نياز: د/ عمليات 

  اطلاعات را به عهده دارد از كار مي افتد.يرا سيستم كامپيوتري كه مسئوليت پردازش مؤثر توليد شوند ز

 : اندازه گيري موفقيت هاي سيستم

چگونه مي توانيم بگوئيم آيا يك سيستم موفق است؟ پاسخ به اين سئوال هميشه آسان نيست. همه ي افراد ممكن اسـت كـه بـر    

خاص اتفاق نظر نداشته باشند. محققين سيستم هاي اطلاعـاتي معيارهـاي مختلفـي     ارزش ها يا مؤثر بودن يك سيستم اطلاعاتي

   :مهمترين اين معيارها عبارتند از براي اندازه گيري موفقيت سيستم اطلاعاتي دارند كه

 سطح بالاي استفاده از سيستم  -

 رضايت كاربران از سيستم -

 نظر مثبت -

 رسيدن به اهداف -

 بازگشت سرمايه گذاري -

 :موفقيت و شكست سيستم هادلايل 

 از جمله دلايل اصلي موفقيت يا شكست سيستم ها، طرح هاي متفاوت پياده سازي سيستم ها مي باشد.

پياده سازي به تمامي فعاليت هاي سازمان اشاره دارد كه در جهت به دست آوردن، مديريت و به كارگيري ابداعات و نوآوري هـاي  

 كند.جديد در كارهاي روزمره حركت مي 
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  :را به صورت زير مي توان بيان كرددلايل موفقيت و يا شكست پياده سازي 

 نقش كاربران در پروسه پياده سازي  -

 ميزان حمايت مديريت براي تلاش هاي پياده سازي  -

 سطح پيچيدگي و ريسك در پروژه پياده سازي -

 كيفيت مديريت پروسه ي پياده سازي -

 :اطلاعاتيمل موفقيت و شكست سيستم عوا

اگر فاصله يا تفاوت فكري بزرگـي بـين    الف/ فاصله ارتباطي بين كاربران و طراحان (دخالت دادن و تأثير كاربران):

پروژه هاي توسعه سيسـتم هـا   ر باشند در موضع خود براي رسيدن به هدف مصكاربران و تكنسين ها وجود داشته باشد و گروه ها 

 ارد.ريسك بسيار زياد شكست را در بر د

اگر پروژه هاي سيستم هاي اطلاعاتي پشتيباني و تعهدات مديريت را در سطوح مختلـف   پشتيباني و تعهدات مديريت: ب/ 

هـم از نظـر تكنسـين هـاي سيسـتم هـاي        دارا باشند در اين صورت احتمال زياد دارد كه اين پروسه هم از نظر كاربران نهـايي و 

نگريسته شود. حمايت مديريت همچنين اطمينان مي دهد كـه بـه انـدازه ي كـافي بودجـه و      اطلاعاتي و پرسنل آنها به ديد مثبت 

 منابع براي پياده سازي موفق پروژه در اختيار خواهد بود.

محققين سه بعد كليدي را مشخص كردنـد كـه سـطوح رسـك پـروژه را      : سطوح مختلف پيچيدگي و ريسك پذيريج/  

    :عبارتند ازر مي دهد، اين سه بعد تحت تأثير قرا

زماني كه براي پياده سازي اختصـاص داده شـده   هر چقدر كه اندازه پروژه، تعداد افراد درگير پياده سازي، : اندازه پروژه .1

 است و تعداد واحدهايي را كه تحت تأثير قرار مي دهد بيشتر باشد ريسك پروژه بيشتر خواهد بود.

ها بسيار مشخص و روشن اسـت از  يافته تر از سايرين هستند نيازهاي آنبرخي از پروژه ها بسيار ساختار: ساختار پروژه .2

 مي داند چه مي خواهـد و  درك و ارائه هستند. كاربر دقيقا رو خروجي هاي سيستم و پروسه ي پردازش به راحتي قابلاين

 سيستم چه كاري را بايد انجام دهد، چنين پروژه هايي ريسك بسيار كمتري دارند.
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اگـر ايـن    اگر تيم پروژه و پرسنل سيستم هاي اطلاعاتي تبحرهاي تكنيكي لازم را دارا نباشـند، : وژيتجربه با تكنول .3

آشنا نباشد ريسـك پـروژه بـالا خواهـد رفـت و احتمـال        هتيم با سخت افزار، سيستم هاي نرم افزار، پايگاه داده ها و غير

 به وجود آيند.زيادي وجود خواهد داشت كه مشكلات تكنيكي 

  د/ مديريت پروسه ي نصب و راه اندازي (پياده سازي): 

ايجاد يك سيستم جديد بايد به دقت مديريت و هماهنگ شود. زمانيكه مديريت پروژه پياده سازي ضعيف عمل كند مشكلات ابعاد 

شـد تـا بـه اتمـام     چند برابري پيدا مي كند. بدون يك مديريت درست فرآيند ايجاد و توسعه سيستم مدت طولاني تري طول مي ك

 برسد و در اغلب اوقات از هزينه ي پيش بيني شده در بودجه فراتر مي رود. 

 

 "وفقيت و شكست سيستم هاي اطلاعاتيعوامل م"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پايان

 نتايج نصب و راه اندازی

 طراحی

 هزينه

 عمليات

 داده ها

 فاصله ارتباطی بين طراحان و کاربران

 دخالت دادن و تأثير کاربران

 پشتيبانی و تعهدات مديريت

 سطوح پيچيدگی و ريسک پذيری سيستم

 مديريت پروسه نصب و راه اندازی


